Allgemeine Reisebedingungen ARCTIC PICTURES

Die Reisebedingungen erganzen die gesetzlichen Bestimmungen (88651 a ff. BGB) und
regeln die Rechtsbeziehungen zwischen lhnen als Kunde und ARCTIC PICTURES als
Reiseveranstalter. Sie werden von lhnen bei der Buchung anerkannt. Nehmen Sie sich
daher bitte die Zeit, die Allgemeinen Reisebedingungen zu lesen. Abweichungen in der
jeweiligen Reiseausschreibung haben Vorrang.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung meldet der Kunde den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.
Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich, fernmindlich oder elektronisch (per Internet, E-
Mail) geschehen. Sie erfolgt durch den Anmelder fur alle, auf der Anmeldung mit
aufgefuhrten Teilnehmer, fir deren Vertragsverpflichtung er wie fir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte
Erklarung ibernommen hat. Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang einer
Buchungsbestatigung/Rechnung zustande. Diese bedarf keiner bestimmten Form und wird
digital per E-Mail Gbermittelt.

Unterscheidet sich der Inhalt der Buchungsbestatigung vom Inhalt der Anmeldung, so liegt
ein neues Angebot vor, an das ARCTIC PICTURES fir die Dauer von 10 Tagen gebunden
ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn Sie
ARCTIC PICTURES innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch ausdrickliche Zusage,
Anzahlung oder Restzahlung erklaren.

2. Bezahlung

Bei Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises fallig. Die
Anzahlung ist innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Buchungsbestatigung/Rechnung auf
das Konto von ARCTIC PICTURES einzuzahlen und wird auf den Reisepreis angerechnet.
Die Restzahlung ist 28 Tage vor Reiseantritt fallig, sofern feststeht, dass die Reise
durchgefiihrt wird, d.h. nicht mehr nach Ziffer 5.1 abgesagt werden kann. Bei kurzfristigen
Buchungen ist der Gesamtreisepreis unverzuglich zu entrichten. Die Zahlung erfolgt per
Uberweisung, Kreditkartenzahlungen sind ausgeschlossen. Eventuell notwendige weitere
Reiseunterlagen werden dem Kunden 2 Wochen vor Reiseantritt zugesandt. Ohne
vollstandige Bezahlung des falligen Reisepreises bestehen keine Anspriche des Kunden auf
die vertragliche Leistung und keine Leistungsverpflichtungen seitens des Veranstalters.

3. Leistungen und Preise

3.1 Umfang und Art der vertraglichen Leistungen ergeben sich allein aus der
Reisebeschreibung von ARCTIC PICTURES und den Hinweisen und
Leistungsbeschreibungen der Internetseite sowie aus der Buchungsbestéatigung.
Nebenabsprachen, die den Umfang der vertraglichen Leistungen verandern und
insbesondere Uber die in der Reiseausschreibung aufgefiihrten Leistungen hinausgehen
oder diese verandern, bedirfen der ausdriicklichen Bestatigung. Anderungen oder
Abweichungen einzelner Reiseleistungen, die nach Vertragsschluss notwendig sind und vom
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abweichen und die vom Reiseveranstalter nicht wider
Treu und Glauben herbeigefuhrt wurden, sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind,
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht verandern und die Belastung des



Reisegastes um die Grenzen der Zumutbarkeit nicht Gibersteigen. Eventuelle
Gewabhrleistungsanspriiche bleiben davon unberihrt, soweit die ge&nderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. ARCTIC PICTURES ist verpflichtet, Leistungsanderungen, die Art
und Qualitat in erheblichem Mal3e beeinflussen, dem Kunden unverziglich mitzuteilen. Im
Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt,
unentgeltlich vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, sofern ARCTIC PICTURES in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis flr Sie aus dem Reiseangebot anzubieten.

3.2 ARCTIC PICTURES behalt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestatigten Preise im Fall der Erhdhung der Beférderungskosten oder der Abgaben fur
bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die
betreffende Reise geltenden Wechselkurse zu &ndern. Der Reisepreis kann in dem Umfang
erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fir ARCTIC PICTURES verteuert hat. Eine
Erh6hung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur Erh6hung fihrenden Umstande bei
Vertragsschluss weder bekannt noch vorhersehbar waren. Im Falle einer nachtraglichen
Anderung des Reisepreises werden Sie unverzuglich informiert. Preiserh6hungen ab dem
20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhhungen um mehr als 5% sind Sie
berechtigt, ohne Geblihren vom Reisevertrag zurtickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, sofern ARCTIC PICTURES in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis flr Sie aus dem Reiseangebot anzubieten.

4. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen,
Ersatzteilnehmer

4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Reisevertrag zuriicktreten. Es wird
empfohlen, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. MaRRgeblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei ARCTIC PICTURES. Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurtick,
verliert ARCTIC PICTURES den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Stattdessen
kann ARCTIC PICTURES jedoch eine angemessene Entschadigung fir die getroffenen
Reisevorkehrungen und entstandene Aufwendungen verlangen. Der Ersatzanspruch
bestimmt sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von ARCTIC PICTURES
gewohnlich ersparten Aufwendungen sowie dessen, was ARCTIC PICTURES durch
gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben kann. Im
Falle des Rucktritts steht ARCTIC PICTURES folgender pauschalierter Anspruch pro Person
zu:

bis 60 Tage vor Antritt der Reise: 10 % des Reisepreises
bis 40 Tage vor Antritt der Reise: 25% des Reisepreises
bis 30 Tage vor Antritt der Reise: 50% des Reisepreises
bis 15 Tage vor Antritt der Reise: 75% des Reisepreises
ab dem 14. Tag vor Reiseantritt: 100% des Reisepreises

4.2 Sollen auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart vorgenommen werden (Umbuchung), kann ARCTIC PICTURES ein
pauschales Umbuchungsentgelt von 100 Euro pro Person erheben. Eine Umbuchung ist
maximal bis zum 42. Tag vor Reiseantritt moglich. Danach sind Anderungen nur nach
vorherigem Rucktritt vom Reisevertrag unter den vorgenannten Bedingungen und bei
gleichzeitiger Neuanmeldung durch den Teilnehmer méglich. Der Kunde kann jederzeit
nachweisen, dass keine oder geringere Kosten als die vorstehende Pauschale durch die
Umbuchung entstanden sind.



4.3 Bis zum Reisebeginn ist der Kunde berechtigt, eine Ersatzperson zu benennen, die an
seiner Stelle in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt und die er ARCTIC
PICTURES zuvor anzuzeigen hat. ARCTIC PICTURES kann dem Eintritt dieser Person
widersprechen, wenn die Person den besonderen Erfordernissen der Reise nicht gentigt
oder ihrer Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen
entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende
gegeniuber ARCTIC PICTURES als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten und Umbuchungsentgelte.

4.4 Bei Stornierung oder Nichtantritt der Reise erlischt der Anspruch auf den gebuchten
Platz.

4.5. Der Veranstalter ist berechtigt, den durch den Rucktritt des Kunden frei werdenden
Reiseplatz anderweitig zu besetzen.

5. Riicktritt durch den Reiseveranstalter

5.1 Istin der Reiseausschreibung oder in sonstigen Unterlagen, die Vertragsinhalt geworden
sind, eine Mindestteilnehmerzahl festgelegt, so kann ARCTIC PICTURES bis 21 Tage vor
Reiseantritt vom Reisevertrag zuriicktreten, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
wird. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem Teilnehmer umgehend erstattet.
Weitere Anspruche stehen dem Kunden nicht zu. ARCTIC PICTURES behalt sich
andererseits vor, die Reise trotz Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl dennoch
durchzufuhren.

5.2 ARCTIC PICTURES kann vom Reisevertrag zurticktreten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die Durchfliihrung der
Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stért oder wenn er sich in einem solchen
Malfd vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.
Gleiches gilt, wenn er den besonderen Erfordernissen der Reise nicht entspricht
(Gesundheit, Leistungsvermdgen etc.). Bei einer Kiindigung/Rucktritt behalt ARCTIC
PICTURES den Anspruch auf den Reisepreis; muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie die Vorteile anrechnen lassen, die aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt werden. Eventuelle
Mehrkosten fur die Rickbeférderung tragt der Reisende selbst.

ARCTIC PICTURES hat das Recht, den Kunden jederzeit, vor und wahrend der Reise, zur
Gewabhrleistung einer erfolgreichen Durchfihrung der Gruppenreise, von selbiger
auszuschliefZen.

5.3. Wenn der Reisegast seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt: Bei Kiindigung
wegen Zahlungsverzuges kann ARCTIC PICTURES Rucktrittsgebiihren (siehe Ziff. 4.1.)
geltend machen.

5.4 Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht vorhersehbarer htherer Gewalt
erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so kann sowohl ARCTIC PICTURES als
auch der Reisende den Vertrag allein nach MaRgabe dieser Vorschrift kiindigen (8§ 651 |
BGB). Wird der Vertrag gekindigt, so kann ARCTIC PICTURES fur die bereits erbrachten
oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden Leistungen eine angemessene
Entschadigung verlangen. Weiterhin ist der Veranstalter verpflichtet, die notwendigen
Mafnahmen zu treffen, insbesondere den Reisenden zurlickzubeférdern. Die Mehrkosten fur
die Ruckbeforderung sind vom Kunden und ARCTIC PICTURES je zur Halfte zu tragen. Im
Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.



6. Nicht in Anspruch genommene Leistungen,
Reiseabbruch durch Teilnehmer

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so besteht kein Anspruch auf anteilige Erstattung
des Reisepreises. ARCTIC PICTURES wird sich jedoch bei den Leistungstragern um
Erstattung der ersparten Aufwendungen bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich
um vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder
behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Gewdhrleistung

7.1 Abhilfe und Mitwirkungspflichten

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Er ist
jedoch verpflichtet, alles Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden maoglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden.
Insbesondere ist er verpflichtet, Beanstandungen unverziglich anzuzeigen. Die Reiseleitung
bzw. ortliche Vertretung sind beauftragt fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist und
keinen unverhaltnismaiigen Aufwand erfordert. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen.

7.2 Kiindigung des Vertrages, Fristsetzung

Mochte der Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels aus wichtigem,
erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, so muss er ARCTIC PICTURES zuvor
eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung setzen (s. 8 615 ¢ + § 651 e BGB). Dies gilt nur
dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von uns verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein besonderes, fiir den Veranstalter erkennbares Interesse
Ihrerseits gerechtfertigt wird. ARCTIC PICTURES kann auch in der Weise Abhilfe schaffen,
eine gleich- oder htherwertige Ersatzleistung zu erbringen.

7.3 Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer Erbringung der Reise kann der Kunde innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniber ARCTIC
PICTURES geltend machen. Nach Ablauf der Frist kbnnen Anspriiche nur geltend gemacht
werden, sofern der Kunde ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert war.
Diese Frist gilt auch fur die Anmeldung von Gepackschaden die wahrend des Transports im
Fahrzeug auf der Reise entstanden sind. Gepackschaden die wahrend des Fluges
entstanden sind, sind bei der jeweiligen Airline anzuzeigen und liegen auf3erhalb des
Verantwortungsbereiches von ARCTIC PICTURES.

7.4 Reiseunterlagen

Bitte informieren Sie ARCTIC PICTURES rechtzeitig, wenn Ihnen die erforderlichen
Reiseunterlagen nicht innerhalb der mitgeteilten Frist zugegangen sein sollten.



8. Haftung

8.1 Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung von ARCTIC PICTURES fur Schaden, die nicht Kérperschaden
sind, ist pro Reise und Reisegast auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein
Schaden des Reisegastes weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigeflihrt wurde oder
soweit ARCTIC PICTURES fur einen dem Reisegast entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist. Die deliktische Haftung von
ARCTIC PICTURES flr Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt je
Reisegast und Reise. Die genannten Haftungsbeschréankungen gelten nicht fur Anspriiche,
die nach Montrealer Ubereinkommen wegen des Verlusts von Reisegepéack gegeben sind.

An Wanderungen und Bergbesteigungen, Bootsfahrten, fakultativen Ausfliigen, sportlichen
Betatigungen und an Veranstaltungen oder Unternehmungen aller Art, die mit besonderen
Risiken verbunden sind, beteiligt sich der Kunde auf eigene Gefahr. ARCTIC PICTURES
haftet insoweit nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

8.2 Haftungsausschluss fiir Fremdleistungen

ARCTIC PICTURES haftet nicht fir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als echte Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z.B. optionale Ausfliige, Fihrungen, eigenstandige Mietwagenbuchungen, fakultative
Angebote ortlicher Veranstalter, etc.), wenn diese Leistungen in der Leistungsbeschreibung
und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen gekennzeichnet werden, so dass sie fir den
Reisegast erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von ARCTIC PICTURES sind.
ARCTIC PICTURES haftet jedoch fur Leistungen, welche Beforderungen des Gastes vom
ausgeschriebenen Ausgangsort der gebuchten Reise zum ausgeschriebenen Zielort,
Zwischenbeférderungen wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise
beinhalten sowie dann, wenn und soweit flir einen Schaden des Gastes die Verletzung einer
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflicht des Veranstalters ursachlich geworden ist.

9. Verjahrung

Reisevertragliche Anspriiche nach den 88 651 c bis f BGB aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch
fur Anspriche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

Alle Ubrigen Anspriiche nach den 88 651c¢ bis 651f BGB verjahren in einem Jahr. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.
Schweben zwischen lhnen und ARCTIC PICTURES Verhandlungen Uber den Anspruch oder
die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt, bis Sie oder
ARCTIC PICTURES die Fortsetzung der Verhandlungen verweigern. Die Verjahrung tritt
frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.



10. Pass, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Reiseveranstalter steht dafir ein, Staatsangehdrige der Europaischen Gemeinschaft
Uber die Bestimmung von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften sowie deren eventuelle
Anderungen vor Reiseantritt zu unterrichten. Fuir Angehorige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft.

Fur die Einhaltung von Pass-, Einreise-, Impf-, Devisen- und Zollbestimmungen ist jeder
Reiseteilnehmer, der im Besitz eines gultigen Ausweises (Bundespersonalausweis,
Reisepass) — evtl. mit Visum — sein muss, selbst verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere
die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen,
gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, soweit sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation von ARCTIC PICTURES bedingt sind.

ARCTIC PICTURES haftet nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn im Ausnahmefall der Reisende den
Veranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, ARCTIC PICTURES hat eigene
Pflichten schuldhaft verletzt.

11. Informationspflicht iiber die Identitit des
ausfithrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggéasten Uber die Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens verpflichtet Reiseveranstalter, den Kunden Uber die Identitat der
ausfuhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfuhrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist ARCTIC PICTURES verpflichtet, dem
Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich
den Flug durchfuhren wird bzw. werden. Sobald dem Veranstalter bekannt ist, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden davon in Kenntnis setzen.
Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschatft,
muss er Uber den Wechsel informiert werden.

12. Reiseschutz

Der Veranstalter empfiehlt den Abschluss einer Reiserucktrittskosten-Versicherung und einer
Versicherung zur Deckung der Ruckfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit sowie einer
auch im Ausland giltigen Krankenversicherung. Bitte beachten Sie, dass die genannten
Reisepreise keine derartigen Versicherungen enthalten. Wenn Sie vor Reiseantritt von lhrer
Reise zurlcktreten, entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch kdnnen zusatzliche
Ruckreise- und sonstige Mehrkosten entstehen.

13. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten, die der Kunde dem Reiseveranstalter zur Verfligung stellt,
werden elektronisch verarbeitet und genutzt, soweit sie zur Vertragsdurchfiihrung und zur



Kundenbetreuung erforderlich sind. ARCTIC PICTURES halt bei der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung personenbezogener Daten die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes ein.

14. Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung. Der Kunde kann den
Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Soweit der Kunde Kaufmann oder
juristische Person des privaten oder des 6ffentlichen Rechtes oder eine Person ist, die ihren
Wohnsitz oder gewoéhnlichen Aufenthalt im Ausland hat, oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge.

ARCTIC @ PICTURES Dr. Oliver Schwenn
Photography, Workshops & Travel B&U_Sé[;aorgdgzré( efg

Tel.: +49 173 3474447
oliver@arcticpictures.de
www.arcticpictures.de
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